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D774 NOEFERS. v B LOEE RITMZEREESTD & 1
E15) REOHENOERIICEIRZ < SHFEREICIE, 794+
DIEFAEE (A= N—=T v F 7). Fv B L OREICED BEEE
REDEEND, STl 72213754 b ORIEIZHED {FREDHHEL
It U7z — 5 MR kM (2502 — 1 70\ L600L— 1 ; EU #LHI (EG)Nr. 261
/200400 7 55) B B\ IITRE DILZESH O LiERkME (A 84%) & &% 2
bN5% 774 FORBEDOHAEIZIE, BB L7Z2LHIZEY M)A —IVER
IZEEO B RMELEEIND (B2 M)+ — IV E&#195%, 2258 1MH), bo
b, BFERRTIVOMEINA, F ), EEOREHBE LR L YR -
b= 21230 Rk (EU BT (EG)Nr. 261/20040 9 4&) (351 &
L CE&EFARIETIER VA, SO0 — AP REI N VA S L3R
WARTHTH o 2B EITB VT, K& DY L RAT (Ersatzvornahme;
FA oy RiE280% 1 3H, 24145 23H) OHEIEDZATHALINLOW -
ARJEAT L7235 Ed, MR 2 e AR & LT, M35 R  JfE IS
92 eaTE 5%

OWAT - HBHFEY RITMZERBEDRIE2S - 35) ki F
T R HEAE FATH) O A1 S FERIC . URETAFY O E 4R 5 8RGOk
HrdEIT e TEDY ZofKREIE, FELTEY P A —VE
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¥ (175278 - 438, 224 27H) BLUFHOBE B 2 MESTOEST
2B % EU BLHI (BHI (EG)Nr. 889/2002) “I122 DORILAH 5 o

OFKICREZE T HMELIOBHFIRPDDRE ShEEE (B
HI (EG)Nr. 1107/2006%0 2 45 a) & 5 \ I ENHIE D 2 F 018 3% (2B
LTy ARG MZERB LU THEET L1280 0b 56, 22 TRATIRICHE
RIELEHERB o EL L, ERITE L TORBEIIED ZREIZH
A3 5 HALGERME (KA Y REE2805 13H) 122w Th, AT &
T&%,

(6) HEEH (OEEETDHAIREELTOREE WEICHTI L
TE 201, REOHEFIZRE S NS (BUTHZEZS @574 11, 57a %1
H)o ZOWEORREIE, MERZEE LD [Hizefks (Fluggast) ] (iiz23g
WFA45E) ThHh, X MU A= VG LD [k17HE (Reisender) | Thit,
EHEE OIFFRASHIEIC 22 2 DI Tld e W FREDS, flZesstt & ik 5 2 it
ZEEREROMFSTH LD E) DLW TH L, 2D, 72k 2MZEh
BWFEBIZT T4 bR LAt (FETHzE4att (ausfiihrendes Luft-
fahrtunternehmen) TH 25 I — F - 2 =7 - /8= FF—) L EEE %
#i Lo lcaTho TH MEHEE Th L IREITIFINT I LTS 2%
bold, HEFHRIE. HEEDOHEATHIZHRIZONETHLOT, kK%
IHEETHLUEDND LD, TOO, MESHD, %D L VITAEITL
i3 2 WA FE D IMARE R Z EET A1, REICHT I e
TERWY, T, FRED L ZIZREOHERTH 2LE121E. MED
EEVERICZINLIGE 2RSS, BEICIIREFENNE THLHEE N
BEIZL D IRET ZUEEE RO THLEEINDY, LA > T, lEL
FIHC& 2R 1. R HOZDI127 54 2R L2 1 2HIR
S (BUATHLZEAS @57 4 1 3H) . 72 & 2 X HIRIRE DS HEF 2 1119 % 35
A, FlEm S EREICEAT AT 2130 % e L LHERRE = Rot
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THIEIZOWTE, —HOFHPLEBSE SN TNDE,

OBEBECLTOMZESE  EBEBICOWTH, BHEED M2z

(Luftunternehmen; #HI (EG)Nr. 1107/2006) |, [FEATHrze43 (ausfih-
rendes Luftfahrtunternehmen; #H] (EG)Nr. 261/2004) |, [3EFEEDfHLzE 4
3% (Luftunternehmen der Gemeinschaft; #HI (EG)Nr. 2027/97) ] T,

[E3% A (Luftfrachtfilhrer; € b F—) V5, M2AE5CE 44500 T)
Thit, TOWNFPHBEIZR S E %L, REDHENDEHEIZ 2L, £
DEHRTIL, MEXTOMSITEIEHTHY ., HIZFA Y LIIEEUDSHE
3300 (Betriebsgenehmigung) Z157-fiZBE&MHTH A T ENEETH 512
T ELRW,

(6) FAEORE] RITMERBESDF2E1IBRVLES) kEd
L IIALZ2SAEAIRE OMEF] 2 JIE 1A 33551213, IROBRIMRHICEES L
T Aoz, Tabb, OFA Y OEHFTIZEESFIEL 2 WA (15),
OMEFD T TIZERHFNARET 200 LLIREL TGS (25). G®
R AT TR OMERBEICB VWIS Twags (35). @4
DRI & > THFPRIENT WS (45). OWEFHH 22120
L CHEBTHES N o720, b L IR OFER S 2 22 AL ERG#E LT
WRWGE (5%5), &25WIEOEATHEOSHS 10—z TR 254 (6
T Thbo 2072, QOFHMS, EHED FA Y OFHPFAHFEL %
WIBAIZIZZ L LIS T S LIXTE RV, EOMEKEERITT 5
D, WEETHLREVEOEFREEZAHT 2O0IZBRZE L FERIE LTH
ROLGEIIETTNTO FA VERME, & BIZEE O A3 =R & Ot
ZBEMTH T, BEMERHDNEU OFERT 26T 5 [HEEKOHizE
%] (BIHINr. 261/20040 34 13, 23H) &4 $ 2561213, A
DEHFHBEELHTH I L% D™ I LT, ©@0FHIE, T
BEOBIAHIIZ, 9 AT 0 bIRE O A 2 A MaEsttIcH 5
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SNHLHMTEDOLNZLDTH L7207, HEOMKE., b LEHI ST
MZESHICBITT 2 WA S SN D, ZOBEIMITETHLDOT, KE
12X B MESHADOEFATHEAFTEDORNIIAT L TR UL B 20",
L7273 T MLZBEHDSTE R 2T 72128 b 5§, fizesttasigkah
s ah, b LREMOITELS 20 AU EDEGB LA TH- T, B
D KEEND, 000 — TR TH AT Lo T, FHIE LTHRESH L
R CIHREA AT ARERBESNLZ LI DT, Lok b, 5000L—
0 %88 2 A HEFAT S 2 VI ARRE IOV T, AEICT o EiETan
WOT, ZOL) BEELFHRT DA IE, REIE, AERETIEZR
BAHFA~O T mH S b, b LIRE LMo 0SHiER 22T A
N7HEIE. S ORERITT LK oM 1055%E3 5 0T, &I
HEHCOMREZITHTE R RD™,

7272 L BHIPTIC & o THEN. S 72BN D S IR E O RIS &
N LB & 5120 S ORHPREIC L o THIFS N TE % 5 v (B
AT Z22EIEESTD 52 3TH) o fik%s Dl KM AR 2 AR IS D W CHIBIC AR
L RS TR SN DG, BERMED W T 2R EFHIT & o THIR
ENTVRWEER L, FHPTIC X 2 BEMEOMIASLE 26 b ZE S
NEPHTHDL, THIZED . FHEREEIZHRELZIER TE 2 /RSN T
WAL EIZRDH, bo b bHHIICIER L 2T E e 5 2 W EEDO b DT

172,

V. #UICKRAT

Dk X 5o, MZBIREDFEMH L EFREZ HIIZ, FA Y TIIMZER
WEOIEZ # U Ty Al L7z &) ZiiEiB O iEIZ X 5 ADR O] gt
RPNz AR T OEREA DR & BB OWNE 2 BRI L7212
FERVD, ZHUHHL L 720 b AZ2 /0B T D ADR IZ & B Mo ik o
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—I AR LTz 2B TH Do

ek, FA Y NIZZENIIE ADR i L e d o 72 & S5 K, RO
BEAEHELVERETH /2281, $TIZ [IELOIC] THRfELALs
NThod, LOLZNZOhDbo3, BifE, Az @gREHREEEO &9
7 FERRBINC & B WS IMER 12 B 5 & L id. EBWRITH & % K4
Y NDIEEEHIEE D IRE OEFITHEOFENMEZ IFRFL TV LB TH &
D, EROFMOEM LR LT ENTE L, HENITHEEAEA, EUKR
HI ((EG)Nr.261/2004) Tifb S n7z12d 20b 59, MEFRE AT %
AEHEBI SR L 2 U, EUBINC X 258 b d 2 0 FEMMEL 1R T 5
Wb b, 22T, Wik L7 &9 ikl =3 2 dEFms Lgdb S i,
LI ZEZGBFIEA I NI TH B0, TOBERNLIE. SHOME
TREDOHEFIRED7-DIZIE, A 25T TS T ERB 23 X DR T
37 < B OB I CHF 2 Tl &0 Rz S WK
HolzZ ELBETE S,

BFEILRG T SNz R, SiZEscl o5 812 BT 5 kg OMHEF
RIEIZOWTIZ, LA ADRICEBBIROF B EIRICZ > T TH Ao
DAL, &) bITBIEO REIFERER T & 2 A4 mi% R i = 1% 5
W MESTEED, KBS HEKIIbl o TERREE T R L, Hilky
LI ENMREESNL EZATH D, 72720, EUBATIZDAEEEAR T,
FEPEEZBEL TV L2008 HE TH D b3 IuUd, Lk ERE A
-1 v /XD LV THMEEIZEEDHSNL PAROFEIZ R 5 X HI1ZH
b, FEOFEFERB L OTEERE LI AALTE T, JkE OERN % 1
FITRENEH SN 25089 2ld. SHROBRICED 2V,
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P

VS REGE TGRS A S AT b ATE ADR O E—F A v ks ] Y2 A M12077565
H (2001),

SRR SE TN A VB B B G ERI OEHAH R EE O F205(1) ) HHIRH1 724751951

(2000)

b=k - HEBIE(166-67H

DYETIEFE &3, EROEBEA G UFE 2 Mo LT TRz G b, F#EH

B & EIER T AHIE R VL —IRICEHFTTIT O NS BED Z L 2T FA Y

TlZii18 (Schlichtung) (&, BHEEPE=ZFOHENE) T BESNTVWLEOT (5F

ik [ RA 2128 2HEERSE %D ADR OBLR & FRE ] FR204E 2 H A+ AT E R A

e [REYMENC B 2 M E 4 ADR MRl o & F2HEICB 9 2 304 (http://www.consumer.

go.jp/seisaku/caa/kokusai/200803adr.html @ & E#E (4. FA ) Fril) 133H). &Af

T [Schlichtung| #FELIRL T3 (BB, UTIZBWTARBTHIHT % URL (&, 2015

HFI2A1HBHEO LD TH ),

AT, FA Y ORRICO &, 2L LTKRD F A Vi ES#12 L7z, 3 %&b b, Fihrich,
Reiserecht, 7. Aufl, 2015, S. 1020-1031; Berlin, Schlichtung im Luftverkehr als Alternative
Streitbeilegung, RRa 2014, S. 210; Fuhrich, Neues Gesetz zur Schlichtung im Luftverkehr,
MDR 2013, S. 749; Isermann, Das neue Gesetz zur Schlichtung im Luftverkehr, RRa 2013, S.

158; Isermann/Berlin, Durchsetzungsstellen und Schlichtungsstellen fur Fluggastrechte in
Europa, RRa 2010, S. 207.

® Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des européaischen Parlaments und des Rates vom 11.2.2004
uber eine gemeinsame Regelung fur Ausgleichs und Unterstutzungsleistungen fiir Fluggaste
im Fall der Nichtbeférderung und bei Annullierung oder groBer Verspatung von Fliigen und
zur Authebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91, ABL L 46/1 vom 17.2.2004. A H| D H A%
EORFFEIZ oW TIE, 3 CI/NFHI [HLZE k% OHlift & R 2 EU i LB 1R
#E | BUCH A ELI0S8IE LT (2011) . & FHA [HRIET, 774 M F v > b, EIE
BT HECLFal =gy (2004) ORGEDERIRD & Z D58 ] 225515 37TH T

(2010) . HEIFIERR [EU \2381F B A0%E [k OMefl] (passenger’s rights) & HAND &

TEEBORITZE14% 4 F30E LT (2012) @A AR T TEUIC BT 2 KAL - BIEEIZK § 2 At
ZEEANDTEIIDW T 2HEM T8I HLT (2013) 74 &% Z M,

" Fuhrich, a. a. O. (Fn. 5), MDR 2013, S. 749.

® Vgl. Isermann/Berlin, a. a. O. (Fn. 5), S. 207.

® Fhrich, a. a. O. (Fn. 5), Reiserecht 2015, S. 1022; ders., a. a. O. (Fn. 5), MDR 2013, S. 749.
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Y EU B ((EG)Nr. 261/2004) 12515 5 [HEhl = FME] 120w Tid, & CIZHREHEAT [EC
Wit Z2 B SR ER N 51T & [ 2 5] ofte] ERETEE40% 1 51268 (2012)
B LU [EC #tze: @ ik g MEHANC BT 2 TN Z2FE] B &0 [$XTOEHIHE]
OBt ] EIBREREHALIE 151268 (2013) &2,

" Fuhrich, a. a. O. (Fn. 5), Reiserecht 2015, S. 1023; ders., a. a. O. (Fn. 5), MDR 2013, S. 749.

 Fihrich, a. a. O. (Fn. 5), Reiserecht 2015, S. 1023; ders., a. a. O. (Fn. 5), MDR 2013, S. 750.

¥ Fuhrich, a. a. O. (Fn. 5), Reiserecht 2015, S. 1023; ders., a. a. O. (Fn. 5), MDR 2013, S. 750.

W PIFopakiE, JEHI & LT Isermann/Berlin, a. a. O. (Fn. 5), S. 207-20912 &L > T\Ww 5,

® Isermann/Berlin, a. a. O. (Fn. 5), S. 207-208.

' Isermann/Berlin, a. a. O. (Fn. 5), S. 208.

7 % EUMSKEOFENBATHRE L LT, F4 v 0@tz (Luftfahrt-Bundesamt; LBA) 2L
AT, TA AT Y FORMAIZZERR (lcelandic Civil Aviation Administration). 7 A Vv
F ¥ FOfizei#ZE B 4 (Commission for Aviation Regulation) . £ 1) 2 @ KL 22)5 (Civil
Aviation Authority). £ %V 7 ORE#ZER4 (L'Ente Nazionale per I'Aviazione Civile) |
T A b= 7 OMEEHHER (Tarbijakaitseamet) . & — A bV 7 O E - Fafr g - £t
A4 (Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie). # 5 ¥ ¥ @i
JKFE B R (Inspectie Verkeer en Waterstaat), ¥ 71 A D R Z2)5 (Department of Civil
Aviation). ¥ ¥ v ORMAMZER (Hellenic Civil Aviation Authority). A A A DRz
HWILFH P (Office Fédéral de I'Aviation Civile)s A7 = — 7 ¥ O HEEHIT (Kon-
sumentverket) ., AXRA ¥ ORI ZEHZ 2 (Agencia Estatal de Seguridad Aérea) .
2077 7 ¥ 7 OE KA (Slovenska obchodna ingpekcia) . AH ™ = = 7 DiE#i4 (Minis-
try of Transport)., 7" ¥~ — 27 ORE#ZE (Statens Luftfartsveesen) . 7 = IO RH T2
J& (Civil Aviation Authority). / V7 = —®fiizeR (Luftfartstilsynet). /N> 1) — D4
e 2B (Nemzeti Kozlekedési Hatosag Légikozlekedési Igazgatosaga), 7 1 ¥
7 v FOWMBEHIT (Kuluttajavirasto) . 7 7 ~ A O Rt Z2)5 (Direction générale de l'aviation
civile (DGAC) ). 7V 7 O R 22 & E 4 (General Directorate Civil Aviation Admini-
stration) . NV F —DHLZEE %S (Direction générale, Transport aérien), R—F » KD
R 225 (Civil Aviation Office) . AV b 7V @ E37 R E#L22% (Instituto Nacional de Avia
cdo Civil (INAC)). ~ )% IHIE O REiZ2)s (Department of Civil Aviation). Z k7 4
7 OWEEHENR#E L~ 4 — (Consumer Rights Protection Centre (CRPC)). ') M7 =7
ORMMZER (Civil Aviation Administration), )V —~ =7 O EHEHRET (National
Authority for Consumer Protection). V2t > 7 )V 7 OFFEZ 54 M ER (Direction de la

Consommation du Ministére de I'Economie et du Commerce extérieur) AEE ST 5,
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% Vgl. Isermann/Berlin, a. a. O. (Fn. 5), S. 208.

YNV OEREEE LY Y —OBEIZOWTIE, 20 LT D HMIEE L vy — il
@ http://www.verbraucherzentrale.de % £,

2RAVIZE. = (Kehl) &F—v (Kiel) @2 20#HI2a—a v/ GHEE LY ¥ =08
& % (http//www.eu-verbraucher.de/de/startseite) o X CH I - v/ S{HEE L ¥ —
DOEEEEL, FRINZE B £ 0 http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact_enhtm# % 2.,

? Isermann/Berlin, a. a. O. (Fn. 5), S. 208.

# Vgl. Isermann/Berlin, a. a. O. (Fn. 5), S. 208-209.

BRAYORBA v T A< 12OV TR, http//www.versicherungsombudsmann.de/home.
html % 2,

“ Isermann/Berlin, a. a. O. (Fn. 5), S. 209.

# Isermann/Berlin, a. a. O. (Fn. 5), S. 209.

% https://soep-online.de/ % £,

“ Isermann/Berlin, a. a. O. (Fn.5),S.209. 374 b b, HEEFMHICH L CEEN L2 TEEZ HT
B MR RFEFERR L LT, 728 2EA T v 5D, il ELELZE B 43 (Geschillencom-
missie Luchtvaart) %% $ 5 HLMZEH % (Geschillencommissie) . A = — 7 > DH
BHEZ B4 (Allménna  reklamationsndmnden). 7>~ — 7 O #H G LIRS

(Forbrugerklagenzevnet), 7 1 ' J ~ FOHEHEEHFZRE S (Kuluttajariitalautakunta)
TA N7 OWEERER (Tarbijakaitseamet) . 7 b7 1 7 OHEEWEFR#EY ¥ — (Pa-
terétaju tiesibu aizsardzibas centrs) 7 5 ORIZN Y HY) — Ol # DI ORISR A D 5 o
S 512, MZIRE DR ORIE C EHEST IO L LT, A F) 2ADOfzedimstfI &3
4 (Air Transport Users Council) . / V77 = — DAL ZE k& 15 WLEAEHE (Flyklagenemda)
EINBATHER & EU BANC & 2 M2 5% ORI O 720 OIS % e 2 7 <~ — 7 O R
MZR (Statens Luftfartsveesen) OII7», JfR& L iciTatt & oM & EU BANC X 2 k% D
MM EMAT LA ADL Y TAR WD Ds bol b, ALY AF)T, TTYAB
FOR=F U FO L) ZHEREIL, TN F TIZER L IRE & O ORE 4R 2 K5I 2 s
B REE T, I —a v/ XTh, NUF) —EBEE D B ICHERILRO S kv,

# Fhrich, a. a. O. (Fn. 5), Reiserecht 2015, S. 1024; ders., a. a. O. (Fn. 5), MDR 2013, S. 750.

%

# Vgl. Tonner, Die Auswirkungen der Richtlinie tiber alternative Streitbeilegung auf das Rei-
serecht, RRa 2014, S. 235.

Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des europaischen Parlaments und des Rates vom 23.10.2007
uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr, ABL L 315/14 vom
3.12.2007.

3

8
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# Isermann, a. a. O. (Fn. 5), S. 158.

2 ONAZEMIZ DWW T, Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des europaischen Parlaments und des
Rates vom 16.2.2011 tiber die Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr und zur Anderung
der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004, ABL L 55/1 vom 28.2.2011.

RZE @12 2w Cld, Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des europiischen Parlaments und des

Rates vom 24.11.2010 tiber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr und zur An-
derung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004, ABL L 334/1 vom 17.12.2010.

* Isermann, a. a. O. (Fn. 5), S. 159.

® ,WACHSTUM. BILDUNG. ZUSAMMENHALT®*, Koalitionsvertrag zwischen CDU, CSU und
FDP, 17. Legislaturperiode, S. 46, AuBergerichtliche Streitschlichtung”% M, ZLIZDWw
TlZ. https//www.nachhaltigkeit.info/media/1272874930php6 WwCER.pdf |23\ TZ ¢
LI ENTES,

Vorschlag fur Richtlinie des europaischen Parlaments und des Rates tiber Formen der alter-

&

nativen Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Richtlinie tber alternative Streit-
beilegung), KOM(2011) 793 endgiiltig.

¥ Isermann, a. a. O. (Fn. 5), S. 159.

BTG TVTINVIHEEEY Y Y —DR—LAR—=TThH D, www.vzbde/Fluggastrechte-von-
Airlines-oft-missachtet % £,

B IOV TIE, B A T ZeAt# Y (Bundesverband Deutscher Fluggesellschaften
(BDF)) ®20104F11H 15D 7L 2 ) 1) — A (Pressemitteilung) T 4 [Ergebnisse des
EU-Verbraucherbarometers: Luftverkehr ist der verbraucherfreundlichste Verkehrstrager
(http://www.bdf.aero/files/6013/5727/0211/1011151305 PMLuftverkehristderverbraucherf
reundlichsteVerkehrstrger.pdf) | %%,

T ZOL A= MIDOWTIE, http//www.synigoroskatanaloti.gr/docs_ecc/info/ecc_net_air_
passenger_report_2011.pdf#search="ECCNet+Air+Passenger+Rights+Report+2011'1Z 35 \»
TZMT LN TEL, ALA— FOYOHEUTIZBWTERIEGR 774 FOF v v 2
T 5% 7 L—200HEDND D,

“ Isermann, a. a. O. (Fn. 5), S. 159.

“ Isermann/Berlin, a. a. O. (Fn. 5), S. 212.

“ Berlin, a. a. O. (Fn. 5), S. 213; Fithrich, a. a. O. (Fn. 5), Reiserecht 2015, S. 1024. 7 3. 20154 7
A22HBUEIZ B 5 A5l BT B o B 23k (Tragerverein) @ X ¥ N—I1248%
BRI Z DWW, https://soep-online.de/assets/files/Schlichtungsstelle-Traegerverein/soep-
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Vereinsmitgliederpdf I2BW TSI 5 2 LN TE 5, MEHTETIE, LT D38 % H T 5
NCTwb, $%bH, @ Air Berlin PLC. @ Air Astana. @ Air Canada. @ Air France,
(® Air Mauririus Ltd.. ® Austrian Airlines. (D China Airlines. ® Condor Flugdienst GmbH.
(9 Croatia Airlines, @ DELTA Air Lines Inc.. @ Deutsche Lufthansa AG. 2 easyJet Airline
Company Ltd.. @3 EL AL Israel Airlines Ltd.. @9 Emirates. @ Ethiopian Airlines.
Eurowings GmbH, @2 Germania Fluggesellschaft mbH. @ Germanwings GmbH. @9 IranAir.
@0 Jet2.com. @)KLM Royal Dutch Airlines. @2 Kuwait Airways. @3 Middle East Airlines
Airliban. @ Niki Luftfahrt GmbH. @5 Qantas Airways Ltd.. 20 QATAR Airways. @) Ryanair
Ltd.. @9 Scandinavian Airlines. @) Aingapore Airlines Ltd..80 SkyWork Airlines AG.3D South
African Airways. 62 SunExpress Deutschland GmbH. @3 SunExpress Gtines Ekspres
Havacilik A.S.. 89 Swiss International Air Lines AG. 65 TAP Portugal. 66 TUIfly GmbH.
37 United Airlines Inc.. @3 Vietnam Airlines, T %,

Berlin, a. a. O. (Fn. 5), S. 213.

Berlin, a. a. O. (Fn. ), S. 213.

Isermann, a. a. O. (Fn. 5), S. 160.

" Vgl. Berlin, a. a. O. (Fn. 5), S. 214.

Isermann, a. a. O. (Fn. 5), S. 160.

Gesetz zur Schlichtung im Luftverkehr vom 11.6.2013, BGBI. I Nr. 29, S. 1545-1547.

Vgl. Fuhrich, a. a. O. (Fn. 5), Reiserecht 2015, S. 1024; ders., a. a. O. (Fn. 5), MDR 2013, S. 750.

Fihrich, a. a. O. (Fn. 5), Reiserecht 2015, S. 1024; ders., a. a. O. (Fn. 5), MDR 2013, S. 750.

Isermann, a. a. O. (Fn. 5), S. 162.

Verordnung nach § 57c des Luftverkehrsgesetzes zur Schlichtung im Luftverkehr (Luft-

verkehrsschlichtungsverordnung — LuftSchlichtV) v. 11.10.2013, BGBL I S. 3820. Z4LlZ ki1

&L R E OB LT KRR (14, Brfeth (240 . SRR OM S £ U

S (34%). AN (45). WIEOBZ (Besorgnis der Befangenheit; 54%). BES
(Beirat; 64%). $/H (Geschaftsstelle; 7452, Tl (84, WshmE#H (94%) »°

FED B, F 7 LOFEREE & AE T ORI AR S Tt & LT, T Lok (10

). FERBAOFE (115, #EORFT (125). #FTFH (135, FAEFER (14%).

AEORAE (15%) oldh, EXFHe (165). EWIFH 1748). #EHe (18%) BLU

JifT (19%) DEDH LN TV 5,
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